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KNJIZNICA PRI ROKI
Z RACUNALNIKOM
IN TELEFONOM

Kako?
- dobite uporabnisko geslo
- podaljsate izposojevalne roke
- rezervirate gradivo
- narodite gradivo iz drugih knjiznic

- se izognete nekaterim stroskom
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GESLO
ZA CLANE OKC

Clani Osrednje knjiznice Celje lahko ob obisku dobite
svoje uporabnisko geslo, ki vam omogoca uporabo:

* Moje knjiznice,

* E-knjiznice,

bogatega izbora domacih in tujih elektronskih knjig
in specializiranih elektonskih virov s polnimi
besedili, ki je dostopen tudi na daljavo

* http://www.knjiznica-celje.si/
podatkovne-zbirke-z-dostopom-na-daljavo,

* racunalnikov v knjiZnici.

V Moji knjiznici lahko sami kadarkoli preverite datume
vrnitve izposojenega gradiva in podaljsate roke vrnitve.

Brez tezav lahko zase rezervirate naslove, ki jih najdete v
elektronskem katalogu COBISS in

pritegnejo vaSo pozornost.

Ce v nasi knjiznici nimamo naslova, ki ga Zelite prebrati,
ali je ta izposojen, lahko samostojno narocite

.....

telefon si nalozite elektronsko knjigo in izkoristite druge
vire v nasi elektronski zbirki.

Resitve, odgovori in tudi zabava so zelo blizu!
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Ce ste geslo Ze prejeli, pa ste ga pozabili,
se oglasite v najbliZji enoti knjiznice -
dodelili vam bomo drugega.

MEDKNJIZNICNA IZPOSOJA
] VECINOMA
PLACLJIVA STORITEV KNJIZNICE

Kadar v nasi knjiznici ne najdete primernega gradiva, ker
je trenutno izposojeno ali ga sploh nimamo, lahko
Celje bo gradivo pridobila iz druge slovenske knjiznice, po
potrebi tudi iz tujine, ¢e gre za strokovno ali izobrazevalno
vsebino.

KAKO ODPOSLJETENAROCILO
PREKKATALOGA COBISS/OPAC

Najbolj enostavno je, ¢e v katalogu (izberite bazo COBIB)
najdete Zeleno gradivo in v ,izbranem zapisu®“ izberete
knjiznico se podatki o gradivu in vadi osebni podatki
avtomatsko prenesejo v narocilnico. Dopolnite jo, e je
potrebno, vsebino potrdite in nato odposljite.

DRUGI NA(':n\{I NAROCANJA
MEDKNJIZNICNE IZPOSOJE

Knjiznica sprejema tudi druge oblike pisnih narocil, ki
prispejo po posti, faksu (03 426 17 11) ali na medknjizni¢ni
elektronski naslov ill@knjiznica-celje.si. Vsa narocila
morajo vsebovati vase kontaktne podatke (elektronski
naslovali telefon) in podatke o gradivu, ki ga Zelite.

Ob posredovanju

* k doslednemu spostovanju avtorske in sorodnih
pravic priuporabi gradiva,

* da boste poravnali stro$ke, ki bodo nastali z

.....

daboste gradivo vrnili pravocasno in neposkodovano.

O dospetju vas obvestimo. Gradivo boste prevzeli v
knjiznici Celje in ga v knjiZnico Celje tudi vrnili.
Izposojevalni rok in moznost njegovega podaljsanja
dolo¢i dobavitelj, zato je proces podalj$anja

.....

E-OBVESCAN]JE

Rubrika E-obvescanje je del Moje knjiznice. V njej silahko

narocite obvestila, ki vam bodo omogocila spremljanje

stanja in olaj$ala uporabo knjizni¢nih storitev. Z

elektronsko posto, SMS ali s potisnim obvestilom vam

knjiznica sporo¢i, da:

* je vasa rezervacija nekega naslova potekla (o poteku
rezervacije),

* vasveniod enot ¢aka rezervirano gradivo (o prispelem
rezerviranem gradivu),

* jele $e tri dni do poteka roka izposoje (o skoraj$njem
poteku rokaizposoje),

* ste ze prekoracili izposojevalni rok (o skoraj$njem
opominu),

» vambo poteklo ¢lanstvo (o poteku ¢lanstva),

* $eniste poravnali Ze evidentiranih terjatev knjiznice (o
neporavnanih terjatvah).

Obvescanje po elektronski posti je brezplatno. SMS
obvestila boste dobili, ¢e lahko prejemate komercialna
SMS sporoila; operaterji jih zaratunavajo. Ce zamenjate
operaterja, nastavite SMS obves¢anje na novo.

Obvestila bodo zanesljivejsa, ¢e boste redno praznili svoj
postni predal, zagotovili zadostno stanje na mobi ra¢unu
in pravocasno azurirali kontaktne podatke. To so
najpogostej$i vzroki, da vas obvestila ne dosezejo.
KnjiZznica s partnerji ne more zagotoviti povsem
zanesljivega obve$c¢anja. Izpadi obvestil, ki niso
povzroCeni na knjizni¢ni strani, ampak so posledica
izpadov omrezja operaterjev, prekinitev elektri¢ne
energije, razli¢cnih tehni¢nih motenj, ne morejo biti
predmet reklamacij.

Priporo¢amo, da sistem knjiZni¢nega obve$canja
posvojite kot dobrodoslo pomoc, a se ne zanasate le nanj,
$e posebej, Ce gre za izposojevalne roke. Ne pozabite na
redno pregledovanje Moje knjiznice in na druge mozne
opomnike.



REZERVACIJAPROSTEGA
ALI IZPOSOJENEGA GRADIVA

.....

COBISS/OPAC lahko sproti rezervirate prosto ali
izposojeno gradivo

* oznacite krogec ob izvodu in kliknite na gumb
»rezerviraj“,

* prijavite se v Mojo knjiznico (s Stevilko izkaznice in
uporabniskim geslom).

Rezervacija je izvedljiva, ¢e imate v Moji knjiznici vpisane
kontaktne podatke za obve§Canje o prispelem
rezerviranem gradivu; preverite svoje nastavitve E-
obvescanja.

CEREZERVIRATE PROSTO GRADIVO,

bo knjiznica v naslednjih delovnih urah to gradivo
pripravila in vas bo v izposoji ¢akalo tri delovne dni. O
pripravi gradiva ne boste posebej obvesceni, lahko pa v
Moji knjiznici preverite, kdaj se prvotni status ,,rezervacija
je v obdelavi® spremeni v status ,gradivo vas ¢aka v
knjiznici“. Ko gradivo ¢aka v knjiznici, je v izposoji
pripravljeno za vas prevzem in ga lahko pridete iskat.

CE REZERVIRATE TRENUTNO IZPOSOJENO
GRADIVO, ste uvrsceni na rezervacijsko listo. V rubriki
»1Zposoja, rezervacije, podaljsanje” poglejte, na katerem
mestu ste in ocenite ¢as ¢akanja. Ko bo gradivo na voljo za
vas, vam bo knjiznica poslala obvestilo.

Rezervirano gradivo lahko v obeh primerih prevzamete po
knjizni¢nem obvestilu v treh delovnih dneh. Ce gradivane
morete pravocasno prevzeti, lahko rezervacijo do izteka

¢akalne dobe brezpla¢no preklicete.

Osvezite elektronski naslov ali telefonsko stevilko, ¢e je
potrebno, in upostevajte splosne pogoje SMS obvescanja,

eV s

Rezervirano gradivo praviloma prevzamete v enoti, v
kateri ste ga rezervirali. V primeru, da rezervacije niti ne
preklicete niti ne prevzamete, vam knjiznica zara¢una
neprevzem.

MOJA KNJIZNICA
V KATALOGU COBISS

Mojo knjiznico najdete v posebnem zavihku
elektronskega kataloga COBISS. Vanjo se lahko prijavite
tudineposredno z nase spletne strani.

Moja knjiznica vam omogoca:

* pregledizposojenegaalirezerviranega gradiva,
* podaljsanjeizposojevalnih rokov,
» pregled morebitnih dolgovin omejitev v knjiZnici,

sev .

eV .

* spremembo vaSega uporabniskega gesla,

* izborkoristnih knjizni¢nih obvestil,

* samostojno spreminjanje vasih kontaktnih podatkov
morebitne telefonske $tevilke za SMS obvestila),

* vpogled v preteklo izposojo.

Zadostop potrebujete:

* akronimalisiglo knjiznice: vpisite SIKCE ali 50400,

* $tevilko izkaznice; najdete jo na svoji ¢lanski izkaznici
pod ¢rtno kodo,

» geslo: vpiSete geslo, ki ste ga dobili vknjiznici.

V mojo knjiznico boste vstopili ob vsaki rezervaciji

eV .

izvedli prek COBISS-a (gl. str. 6in7)



VSI NACINI PODALJSANJA
IZPOSOJEVALNIH ROKOV

Podaljsevanje izposojevalnih rokov lahko uspes$no
opravite sami. Gradivo podaljsajte preko spletne aplikacije
Moja knjiznica, aplikacije za mobilne naprave mCOBISS
ali s pomocjo bibliofona. Ti nacini zagotavljajo zanesljivo
in preverljivo povratno informacijo o uspe$nosti
podaljsanjin novih datumih vrnitve.

Obic¢ajno telefonsko podalj$anje omogo¢amo samo
pogojno (gl. Podaljsanje po telefonu).

Podaljsanje niizvedljivo, ce:

* jegradivorezerviraldrugclan,

* niste poravnali terjatev, ki so starejse od pol leta ali
presegajo toleriranidolg (17 eur),

* stezeizvedlienajst podaljsanj,

 imategradivo domaze polleta,

* segradivo sploh ne podaljsuje (npr. izposoja doloc¢enih
naslovov ¢asopisov, izredna izposoja Citalniskega
gradiva),

* vamje poteklo ¢lanstvo.

PODALJSANJE PREK SPLETNE STRANI NASE
KNJIZNICE, PREK MOJE KNJIZNICE

Na domaci strani Osrednje knjiznice Celje se prijavite v
Mojo knjiznico. Med naslovi, ki ste si jih izposodili v nasih
enotah, obkjukate tiste, ki jih Zelite podaljsati in izberite
gumb ,Zelim podaljsati“. Preverite, ali ste pri vseh
izposojenih naslovih dobili nove roke vrnitve in
pravocasno vrnite naslove, ki jih niste uspesno podaljsali.

Izvodov, oznacenih z vprasajem, ne morete podaljsati. Za
podrobnosti kliknite na vprasaj.

(gradiva iz drugih slovenskih ali tujih knjiZnic) zaprosite v
posebni rubriki Moje knjiznice. Izberite ,,Medknjizni¢na
izposoja“, nato ,,odprta narocila“ in oddate prosnjo

(gl. str.7).

PODALJSANJE PREK TELEFONSKEGA ODZIVNIKA -
BIBLIOFONA -24 URNADAN

Ce izpolnite splodne pogoje, lahko za podaljsanje

uporabite tudi telefonsko stevilko 031 909 009.

Sledite zvo¢nim navodilom:

* izberite oddelek
(1-Celje, 4-Dobrna, 5-Smartno, 6-Store, 7-Vojnik),

* vnesite Stevilko ¢lanske izkaznice in vnos potrdite z
lojtro (npr.0101439#),

* kot geslo vnesite Stirimestno $tevilko svojega rojstnega
datuma brez letnice (Ce ste rojeni 16. julija, vtipkajte
1607).

Ce imate gradivo izposojeno v ve¢ nasih enotah, po
opravljeni podaljsavi v eni enoti vtipkajte $tevilko 3 za
izbiro druge in postopek ponovite.

Odzivnik vas bo vedno obvestil tudi o neuspesnem
podalj$anju. Za natancnejsi pregled lahko po odzivniku
narocite SMS s podrobnej$imi podatki. Gradivo, ki ga
niste uspeli podaljsati, vrnite pravocasno.

PODALJSANJE PO TELEFONU

Osebno telefonsko podalj$anje je mozno samo, kadar

izposojevalnih rokov

* zaradidalj$e zamude,

* Zeprejetegaopomina,

» prekoracitve dovoljenega Stevila podalj$anjali

* poteka vasega Clanstva ne uspete podaljsati prek spleta
alibibliofona.

Poklicite v enoto, v kateri imate izposojeno gradivo in na
podlagi stevilke clanske izkaznice prosite za podaljSanje.
Ker postopek tega telefonskega podalj$evanja ni v celoti
preverljiv, reklamacij teh podaljSsanj knjiznica ne more

.....

telefonu ne podalj$ujemo.

PODALJSANJE NA SAMOPOSTREZNIH
AVTOMATIH ZA 1ZPOSOJO GRADIVA (SAMO V
CELJU)

Ko na knjigomatu zakljucite z izposojo gradiva, lahko z
izborom postopka ,,podaljsaj izposojo® prestavite datume
vrnitve za gradivo, ki ga imate $e doma. Cesar vam ne uspe
podaljsati, vrnite vknjiznico.




	Page 1
	Page 2
	Page 3
	Page 4

